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LISTA DE REQUISITOS 
 

Cliente  PC Place 
Contato  autorizado  Marcos Souza 

 

Demanda / Projeto  Solicitação Cliente – Nova Funcionalidade 
Data 06/03/2014 Prioridade  Alta 

 

Participantes da elaboração da especificação  
Nome Empresa  Telefone  
Giulianne Gualberto Teles ATS - BHZ 2112-3732 
Marcos Souza PC Place 3378-8707 

 

Origem das solicitações  
Visita em  Chamado nº. Outros (tipo e local de armazenamento)  
06/03/2014   

 

Alterações de requisitos Data Versão 
   

 

Solicitações do cliente Aprovado / Reprovado 

Item 01 Rotina Cadastro de Produtos Avaliação Aprovado e sistema já atende 

 
O cliente necessite dividir os seus itens em: 
 
- produtos e serviços 
- hardware, software, serviço pc. Place, serviço base. 
- fabricante 
 
Além do mais, necessário local para informar a garantia e localizar os produtos pelo “parter number”. 
 
 

Solicitações do cliente Aprovado / Reprovado 

Item 02 Rotina Lançamento de Pedidos Avaliação Aprovado tecnicamente 
Requerido. 

 
O sistema deve dispor de uma tela própria para colocar os pedidos junto aos distribuidores/fabricantes. Esta tela deve 
solicitar os dados normais de um pedido (cliente, produto/serviço, quantidade e preço), mas, com as seguintes 
características: 
 
- campo para informar o local de armazenamento da proposta na rede (OU opcionalmente gravar o referido arquivo) 
- necessário lançar itens com preço zero, mas, que são integrado a outros itens (exemplo: memórias são lançadas a parte, 
mas, já fazem parte do servidor. 
- campo, item a item, para informar o prazo de entrega 
- campo para indicar a empresa 
- campo para indicar a proposta 
- campo para indicar o vendedor 
- campo para indicar possível forma de pagamento (leasing ou crédito) bem como o banco do leasing, e se esta aprovado a 
forma de pagamento escolhida 
- os preços podem ser em R$ ou US$ 
 
Esforço estimado: 220 horas 
 

Solicitações do cliente Aprovado / Reprovado 

Item 03 Rotina Cadastros das Propostas Avaliação Aprovado tecnicamente. 
Opcional. 
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Solicitações do cliente Aprovado / Reprovado 

 
Criar uma tela simples para lançamento das propostas. Ela terá dados básico, como cliente, data, número, arquivo da 
proposta (pdf ou Word) que foi enviado ao cliente e status (aprovado, não aprovado, em analise). 
 
Este número gerado poderá ser validado no lançamento dos pedidos. 
 
A PC Place poderá consultar as propostas perdidas. 
 
Esforço estimado: 16 horas, incluindo uma filtragem pelo status, em tela. 
 

Solicitações do cliente Aprovado / Reprovado 

Item 04 Rotina Impressão dos pedidos Avaliação Aprovado tecnicamente. 
Opcional. 

 
O sistema poderá imprimir os pedidos, separados por moeda, empresa e fornecedor 
 
Esforço estimado: 12 horas 
 

 

 

 

Solicitações do cliente Aprovado / Reprovado 

Item 05 Rotina Controle das entregas Avaliação Aprovado tecnicamente. 
Requerido. 

 
O sistema deverá dispor de uma tela para informar a data real de entrega de cada item do pedido. 
Itens sem data de entrega significa que estão pendentes, e serão listados em um relatório próprio. 
 
Importante : o ok ou não ok dos serviços será feito com esta mesma data. Serviços sem data de entrega ainda não foram 
feitos. 
 
Esforço estimado: 12 horas 
 

 

 

Solicitações do cliente Aprovado / Reprovado 

Item 06 Sistema Lançamento da comissão da 
empresa 

Avaliação Aprovado tecnicamente. 
Requerido. 

 
O sistema deverá dispor de uma tela para lançar a comissão prevista que a PC Place irá receber dos distribuidores. Esta 
comissão é para todo o pedido. 
 
Nesta mesma tela deverá haver um campo para dar um ok ou não ok nesta comissão, e colocar o valor real. Só após este 
ok é que a nf de serviço, da referida comissão, contra o fornecedor, poderá ser emitida. 
 
Esforço estimado: 12 horas. 
 

Solicitações do cliente Aprovado / Reprovado 

Item 07 Sistema Emissão de notas de serviços 
avulsa. 

Avaliação Aprovado e sistema já atende 

 
A empresa necessita de emitir notas de serviços avulsas, sem relacionamento com pedidos (para bônus, por exemplo). 
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Solicitações do cliente Aprovado / Reprovado 

Item 08 Sistema Emissão de notas de serviços de 
uma empresa diferente do pedido. 

Avaliação REPROVADO 

 
Necessário lançar o pedido da comissão em uma empresa e emitir a nf em outra. 
Pela complexidade que isto pode gerar, sugiro fazer um pedido avulso, nos mesmos moldes do item 8 acima, 
  

Solicitações do cliente Aprovado / Reprovado 

Item 09 Sistema Consulta de Pedidos Avaliação Aprovado tecnicamente. 
Opcional. 

 
Criar uma consulta, com foco nos pedidos, com vários filtros e visões. Esta consulta deverá retornar dados importantes 
como valores de venda, de comissão, o que foi entregue no prazo e fora do prazo, pedidos ainda não faturado. 
 
Os filtros típicos serão: período, empresa, fabricante, fornecedor, vendedor, família, condição de pagamento. 
 
Esforço estimado: 20 horas. 
 

Solicitações do cliente Aprovado / Reprovado 

Item 10 Sistema Consulta de vendas Avaliação Aprovado tecnicamente. 
Opcional. 

 
Consulta similar à estrutura da rotina anterior, mas, com foco na comissão da empresa. Ou seja, tratará do faturamento em 
si. Nesta mesma consulta poderemos extrair a rentabilidade SIMPLES (valor da comissão / valor do pedido) 
 
Esforço estimado: 20 horas. 
 

Solicitações do cliente Aprovado / Reprovado 

Item 11 Sistema Cadastro de metas e relatório 
relacionado 

Avaliação Aprovado tecnicamente. 
Opcional. 

 
Criar telas necessárias para o lançamentos de metas por: 
- vendedor 
- empresa 
- período (mensal, trimestral, anual) 
- tipo de produto 
 
E fazer um relatório para cada um destes itens. 
 
Esforço estimado: 4 horas para cada tela de metas e 6 horas para cada relatório. Totalizando então 40 horas. 
 

 

 

Responsável pela avaliação  Data  
Motivos de reprovação  

 

 

Ats Informática  
Local  Data Responsável  Assinatura  

Belo Horizonte 06/03/2014 Giulianne Gualberto Teles  
 

 

PC PLACE 
Local  Data Responsável  Assinatura  

    
 

 


